REKLAMAČNÍ PROTOKOL

Prodávající:
Ing. Naděžda Bajerová – TANAX
Nám. Na Balabence 1432/5, 190 00 Praha 9
IČ: 14920484
E-mail: tanax@tanax.cz
Tel.: +420 603 526 286, +420 283 892 128


Údaje o zákazníkovi:
	Název firmy / Jméno a příjmení:
	

	Adresa:
	

	Kontaktní osoba:
	

	Telefon:
	

	E-mail:

	

	IČ / DIČ (je-li přiděleno):
	




Informace o reklamovaném zboží:
	Číslo faktury / objednávky:
	

	Datum dodání zboží:
	

	Název reklamovaného zboží:
	

	Kód zboží:
	

	Množství:
	


Popis reklamace:
Popis vady / důvod reklamace:





Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
☐ výměna zboží
☐ oprava
☐ dobropis
☐ jiný způsob: ______________________

Datum uplatnění reklamace:
Podpis zákazníka:


Vyjádření prodávajícího:
Datum přijetí reklamace:
Způsob vyřízení reklamace:
☐ reklamace uznána
☐ reklamace zamítnuta
Způsob vyřízení reklamace:


Datum vyřízení reklamace:
Podpis odpovědné osoby:
